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Dos experiencias de aprendizaje-servicio con el Colegio
santo Domingo de Silos: fomentando el compromiso con el
entorno en estudiantes de la USJ

Rosana Fuentes Fernandez
Oscar Diaz Chica
Facultad de Comunicacién

Universidad San Jorge

Palabras clave
Aprendizaje-servicio solidario, frabajo colaborativo, aprendizaje cooperativo y calidad

docente.

Resumen
El presente frabajo, desarrollado con estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la

Universidad San Jorge, se ha planteado con el objefivo de vincular teoria y practica a
través de una metodologia de aprendizaje-servicio [serviceJearning]. Con este obietivo,
alumnos del Grado en Comunicacién Audiovisual y del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas han desarrollado diversas tareas orientadas al disefio de una campaia de

relaciones piblicas que favorezca la imagen del Colegio Santo Domingo de Silos.
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1. Descripcion

El trabajo se vertebra a partir del andlisis de la imagen corporativa del Co-
legio Santo Domingo de Silos y de sus acciones comunicativas previasala
propuesta planteada en el trascurso de la prictica de aprendizaje-servicio.
Fruto de este andlisis, los alumnos han tenido que disefiar en grupos de tra-
bajo una camparia de relaciones publicas para mejorar la imagen de la ins-
titucién en la que tenian que integrar, bajo un planteamiento estratégico,
técnicas de publicity, relaciones con los medios, video corporativo, etcétera.
La iniciativa se ha desarrollado por dos profesores pertenecientes al Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas que buscaban despertar la conciencia
critica y la participacion ciudadana entre los miembros de la comunidad
universitaria. Entre otros objetivos, esta actividad formativa pretendia
alcanzar soluciones efectivas a los problemas actuales de comunicacién
del Colegio Santo Domingo de Silos para mejorar su actividad social y
favorecer la toma de conciencia del alumno de la capacitacién profesional
de los grados en Comunicacién mencionados. Ademds también perseguia
demostrar que se pueden alcanzar altos niveles de excelencia universitaria
a través de acciones colaborativas entre diferentes instituciones siempre
y cuando las partes se retinan con tiempo, se consensuen los objetivos y se
acuerde una sistemdtica de trabajo que facilite el trabajo conjunto, ilusione
a los alumnos y favorezca los resultados.

2. Contexto de la prdctica y referentes externos

El presente trabajo se ha llevado a cabo con estudiantes de los grados
en Publicidad y Relaciones Publicas y en Comunicaciéon Audiovisual
de la Facultad de Comunicacién de la Universidad San Jorge durante
el curso 2013-2014, en las asignaturas Planificacion y Gestion de las
Relaciones Publicas de 3.2 e Introduccién a la Publicidad de 2.2, con
el objetivo metodoldgico de vincular teoria y prictica a través de una
metodologia de aprendizaje-servicio [service-learning] consistente en
una campana de relaciones puiblicas con apoyo de la publicidad.

Este tipo de iniciativas de aprendizaje-servicio se llevan desarrollando
con éxito desde finales de la primera década del siglo XXI en Argentina,
donde en 2009 se aprobd una normativa que prescribe una practica obliga-
toria de aprendizaje-servicio en la Educacion Secundaria llamada «proyectos
sociocomunitarios solidarios». La obligatoriedad de realizar un video corpo-
rativo para el Colegio Santo Domingo de Silos esta en sintonia con el éxito
alcanzado en otras actividades de ApS, como por ejemplo las experiencias
ganadoras del Premio Presidencial de Educacién Solidaria de Argentina.

3. Objetivos

Los objetivos de esta prictica pretenden, por un lado, desarrollar en el
alumnado competencias bdsicas como el trabajo colaborativo, el respeto a
la diversidad o el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales. Estos
objetivos curriculares se combinan con los objetivos de servicio como el
intento de promover la participacién y la ciudadania activa, despertando
al mismo tiempo la conciencia social, la solidaridad y el compromiso con
el entorno del estudiante. Como sefialan Gamboa y Castillo:

La evaluacion de las realidades sociales y culturales presenta la necesidad
de acercarse a lo cotidiano [...]. La evaluacién cualitativa contribuye a esa
comprension... y el evaluador se constituye [...] como un investigador y un
educador cuya labor resulta esencial para el funcionamiento de las institu-
ciones y para el entendimiento de las personas que en ellas se encuentran.
(Gamboa y Castillo, 2013: 47-50)

Para ello se utiliza la metodologia de aprendizaje-servicio por medio
de ejercicios en grupo que versaron sobre la problematica real del Colegio
Santo Domingo de Silos para estimular las habilidades creativas a través
del desarrollo de una campafa de relaciones publicas con apoyo de la
publicidad. Dicha tarea se concreta a través de los siguientes objetivos:

1. Diagnosticar la imagen corporativa del Colegio Santo Domingo de
Silos a través del andlisis de la publicidad, eventos y comunicacién
con medios de la institucién desde el afio 2000 facilitados por la
Direccién del centro.

2.Disefio de acciones de comunicacién dirigidas a solventar la ca-
rencia estratégica detectada en la investigacién inicial durante el
periodo de inscripciones (junio, julio y septiembre de 2015).

3.Definicién de mensajes clave a transmitir en las acciones de comuni-
cacién durante el periodo de inscripciones (junio, julio y septiembre
de 2015).

4, Redaccién de los comunicados de prensa y otras piezas para ge-
nerar publicity durante el periodo de inscripciones (junio, julio y
septiembre de 2015).

5.Disefo y realizacién de un video corporativo para el periodo de
inscripciones (junio, julio y septiembre de 2015).

6.Elaboracién de un plan de medios para difundir los mensajes clave con
objeto de generar publicity en la campafia informativa iniciada por el
colegio en el periodo de inscripciones (junio, julioy septiembre de 2015).




4. Desarrollo

Las propuestas de ApS se desarrollaron de forma paralela en las materias
de Planificacion y Gestién de las Relaciones Publicas e Introduccién a
la Publicidad a través de las acciones que detallamos a continuacién.

4.1. Presentacién de la entidad (3. curso)

e Descripcién. Los alumnos de 3.° del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas recibieron una sesién tedrica sobre los elemen-
tos que integran un briefing completo en el 4mbito de la comuni-
cacién persuasiva. Al dia siguiente, dos representantes del Colegio
Santo Domingo de Silos presentaron en el aula su institucién y abor-
daron los aspectos fundamentales para que los alumnos elaboraran
¥y les presentaran un briefing consensuado con la docente, donde se
abordaban las necesidades de la institucién.

e Duracién. El tiempo dedicado a esta accién fue 1 hora y 40 minutos.

 Numero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

» Roles. Cada grupo de trabajo tenia que identificar las necesidades
mads importantes tras el andlisis del briefing planteado por el colegio.

e Contribucién al servicio social. La actividad permiti6 entender a
los universitarios que su trabajo podria favorecer que los alumnos
potenciales del Colegio Santo Domingo de Silos, procedentes de
familias con recursos econémicos moderados, valoraran favorable-
mente la institucién.

4.2. Presentacién de la entidad (2.° curso)

e Descripcién. Los alumnos de 2.2 del Grado en Comunicacién
Audiovisual recibieron una sesién tedrica sobre los elementos que
integran un brigfing completo en el dmbito de la comunicacién persua-
siva. Al dia siguiente, dos representantes del Colegio Santo Domingo
de Silos presentaron en el aula su institucién y abordaron los aspectos
fundamentales para que los alumnos elaboraran, en grupos de trabajo,
un brigfing para este caso concreto (ptblico al que irfa dirigido el video
corporativo, servicios que ofrece el centro, marco comunicativo en que
se enmarcaba la accién dentro de la campatia de relaciones piiblicas,
etc.). La clase se inici6 con la revisién de algunos videos institucionales
del colegio y finalizo con las preguntas de los alumnos.

 Duracién. El tiempo dedicado a esta accion fue 1 hora y 30 minutos.

o Ntimero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 15, organizados en grupos de 3 personas.

« Roles. Cada grupo de trabajo tenia que completar su briefing hasta que
tratara, de manera adecuada y en relacion con el caso planteado, los as-
pectos fundamentales del modelo tedrico explicado dias atrds en clase.

« Contribucién al servicio social. La actividad permitié entender a
los universitarios que su trabajo podria favorecer que los alumnos
potenciales del Colegio Santo Domingo de Silos, procedentes de
familias con recursos econémicos moderados, valoraran favorable-
mente la institucion.

4.3. Andlisis de la comunicacién, eventos y comunicacién con medios de
la institucion desde el afio 2000 facilitados por la Direccién del centro
o Descripcién. Los alumnos de 3.° del Grado en Publicidad y Relaciones
Puiblicas recibieron informacién sobre las distintas acciones de comu-
nicacién que desarroll el centro por parte de sus responsables. Ijos
alumnos prepararon un cuestionario para investigar la repercusién
que esas acciones tuvieron en el piiblico objetivo del colegio, cuyos
datos fueron recopilados y analizados por los alumnos.
o Duracién. Trabajo auténomo y taller de 1 hora y 30 minutos.
e Ntimero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesion
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.
e Roles. Cada grupo de trabajo tenia que identificar las conclusiones
mds importantes tras la extraccién de los resultados de las encuestas
y otras técnicas de investigacion seleccionadas.
e Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
la importancia de la investigacion para que las entidades encuentren
soluciones a sus problemas de comunicacién.

4.4. Disefio de acciones de comunicacién dirigidas a solventar la carencia
estratégica detectada en la investigacién inicial
e Descripcién. Los alumnos de 3.2 del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas disefiaron acciones de comunicacién adecuadas a las necesi-
dades y a la politica educativa del colegio. Una de las acciones t?l}ia
que ver con la inclusién del centro en el programa integral de bilin-
gilismo en lenguas extranjeras en Aragén-inglés.
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e Duracion. Trabajo auténomo y taller de 1 hora y 40 minutos.

e Niimero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

» Roles. Cada grupo de trabajo tenia que definir las acciones de rela-
ciones publicas que mds pudieran beneficiar al colegio.

e Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
el potencial de estas actividades para favorecer la cooperacién entre
Universidad e instituciones.

4.5. Andlisis de la filosofia corporativa del centro

» Descripcién. Los alumnos de 3.2 del Grado en Publicidad y Relaciones
Piblicas recibieron explicaciones de la filosofia corporativa del cen-
tro por parte de sus responsables. Tras esta informacién inicial, los
alumnos debian definir aquellos mensajes clave vinculados con el
tamaiio del colegio, su oferta educativa, atencién personalizada o
arraigo al barrio. En definitiva, se buscaba que los alumnos/as identi-
ficasen aquellos mensajes clave vinculados con la oferta educativa del
centro, sus particularidades y posibilidades respecto a la competencia.

e Duracion. Trabajo auténomo.

* Numero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

« Roles. Cada grupo de trabajo tenia que identificar las necesidades
mds importantes tras el andlisis del colegio y la competencia.

e Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
el potencial de estas actividades para favorecer la cooperacion entre
Universidad e instituciones.

4.6. Elaboracién de mensajes clave

o Descripcién. Los alumnos de 3.° del Grado en Publicidad y
Relaciones Piiblicas recibieron una sesién teérica sobre la impor-
tancia de los mensajes clave en la comunicacién persuasiva. Una
vez analizada toda la informacién, cada grupo tenia que definir al
menos cinco mensajes clave a transmitir en las distintas acciones de
relaciones piblicas propuestas.

e Duracién. Trabajo auténomo.

e Nimero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas,

« Roles. Cada grupo de trabajo tenia que identificar los principales
mensajes clave que posicionasen al colegio como referente en el
contexto educativo.

» Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
la importancia de trasladar informacién veridica del centro a los
publicos de interés.

4.7. Redaccién de los comunicados de prensa y ofras piezas
o Descripcién. Los alumnos de 3.2 del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas recibieron una sesién tedrica sobre los elemen-
tos que integran un comunicado de prensa y otras piezas para que
pudiesen desarrollarlos en su camparia de RR. PP.
o Duracién. Trabajo auténomo y clase magistral de 1 hora y 40 minutos.

o Ntumero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

e Roles. Cada grupo de trabajo tenia que redactar un cornu.nic?xdo
de prensa y otra pieza de RR. PP. si lo consideraba imprescindible
para su propuesta.

e Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
la importancia de trasladar informacion veridica del centro a los
publicos de interés.

4.8. Disefio de un video corporativo

e Descripcién. Los alumnos de 2.2 del Grado en Comunicacic:)n
Audiovisual realizaron, en grupos de trabajo, un andlisis del potencial
creativo del briefing elaborado previamente y elaboraron un story board
con los principales planos de cada propuesta audiovisual.

e Duracién. Trabajo auténomo y taller de 1 hora y 30 minutos a la revision
del potencial creativo de los briefings, con asesoramiento del docente.

o Ntumero de alumnos. Los alumnos que realizaron esta tarea fueron
15, divididos en grupos de 3 personas.

e Roles. Los grupos de trabajo tenian que elaborar un brief creativ?
para sintetizar la orientacion creativa que podria tratarse en el vi-
deo (teniendo presente que se trataba de un video institucional),
un eje de comunicacién y un concepto de comunicacién. Ademads
cada equipo tenia que disenar un s?ory board de su propuesta con
los principales planos e indicaciones técnicas.
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e Contribucién al servicio social. La tarea permitié a los alumnos que
tomaran conciencia de que las instituciones con menos recursos
economicos tienen mucho potencial para estimular propuestas de
comunicacion creativas, lo que estimula su sensibilidad hacia este
tipo de entidades.

4.9. Realizacién de un video corporativo

e Descripcion. Los alumnos, por grupos de trabajo, visitaron el
Colegio Santo Domingo de Silos para grabar los videos de acuerdo
al planteamiento definido previamente. A continuacidn, los alum-
nos editaron el material para montar el video corporativo que fue
finalmente presentado al centro.

e Duracién. Trabajo auténomo y sesién de 1 hora ¥ 30 minutos para
edicion.

e Nimero de alumnos. Los alumnos que participaron, divididos en
grupos de trabajo, fueron 15.

* Roles. Los grupos de trabajo tenian que acordar, a través del teléfono o
del correo electrénico, su visita al Colegio, dentro de las fechas deter-
minadas, con sus representantes. Los alumnos también eran responsa-
bles de reservar y recoger el material técnico necesario para realizar
las grabaciones, asi como de reservar las salas para editar el material
grabado. Ademds, los grupos de trabajo tenian que desplazarse al
colegio para realizar las grabaciones previstas. Posteriormente los
alumnos, por equipos, tenian que editar el material grabado.

» Contribucién al servicio social. Los alumnos se concienciaron sobre
el potencial de los acuerdos entre la universidad y otras instituciones
para favorecer su formacién académica, lo que favorece en alguna
medida el valor que conceden a la cooperacién.

4.10. Elaboracién de un plan de medios para difundir mensajes clave

* Descripcién. Los alumnos de 3.2 del Grado en Publicidad y
Relaciones Puiblicas recibieron una sesién teérica sobre cémo de-
sarrollar un plan de medios para difundir los mensajes clave y pos-
teriormente plantearon una propuesta adecuada a las necesidades
y presupuesto del colegio.

» Duracion. El tiempo dedicado a esta accién fue 1 hora ¥ 40 minutos
y trabajo auténomo.

» Nimero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

« Roles. Cada grupo de trabajo tenia que establecer el plan de medios
idéneo segtin las necesidades del colegio.

» Contribucién al servicio social. Los alumnos se ?oncienciai‘?n s0-
bre la importancia de los medios de comunicacién Gome publico
fundamental de las instituciones y apoyo para la difusién de los

mensajes clave.

5. Personal implicado, recursos e infraestructuras o N

Los dos docentes de las materias implicadas en la préctica ‘utl-hzaron la
Plataforma Docente Universitaria. Desde este soporte, lla.practnca de ApS
se construy6 a través de las siguientes recursos pedagogicos:

« Fomento del trabajo cooperativo, ya que la prictica se desarroll6
en equipo.

o Estimulo de la creatividad aplicada 4mbito de la comunicacion, pgrque
los alumnos tuvieron que exprimir el potencial creativo del brzﬁﬁwg
propuesto por el cliente para elaborar un guion del video COI‘pOI.‘E’ltl\fO.

« Desarrollo del pensamiento estratégico a través de la concrecion de
un plan de comunicacién en el que se integren todas las acciones.

« Fomento de la aptitud en la comunicacién escrita gracjas ala crea-
cién de notas y comunicados de prensa para la campaia.

e Desarrollo de la capacidad para investigar en entornos SS)cizEles, fo-
mentada a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa que
se utilizé en la fase inicial del trabajo.

o Estimulo de las habilidades de comunicacién oral en castellano, debido a
que los trabajos se presentaron ante un tribunal formado por represen-
tantes de la Direccién del colegio y por miembros del claustro de Ia US].

e Fomento de la capacidad para hablar en lengua.i.nglt.z.s.a, graciasala
exposicion del mensaje clave vinculado con el bilingiiismo ante una
docente nativa de Irlanda. 3

e Desarrollo de habilidades técnicas del dambito de la comunicac.lon
audiovisual, mediante la grabacion y edicién del video corporativo.

o Desarrollo de la conciencia social en el alumnado, graciasla que la pro-
puesta integrada de comunicaci6n favorece que un colggm con recur-
sos limitados sea mas conocido y valorado por las familias con menos
posibilidades econémicas.
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Por tltimo, tanto los alumnos de 2.2 como los de 3.% expusieron sus
trabajos delante de dos integrantes del Colegio Santo Domingo de Silos,
quienes evaluaron su capacidad persuasiva; en el segundo caso se suméa la
defensa la docente de la materia y la profesora de CLIL. En todos los casos
se utiliz6 un proyector y un ordenador para la presentacién de los trabajos.

6. Herramientas de aprendizaje

Las prdcticas toman como referente la herramienta del aprendizaje-servi-
cio, que supone un cambio radical de la funcién docente en la Universidad
que coincide con la filosofia del Espacio Europeo de Educacién Superior
(De Miguel, 2006; Zabala, 2006), donde el alumnado es el elemento activo
de toda la propuesta, mientras el equipo docente pasa a tener el rol de fa-
cilitador de contextos y materiales que mejoren las condiciones de apren-
dizaje. Existen tres tipos de fundamentos en la base del ApS. Los primeros
estan vinculados con la intervencién sobre la comunidad para optimizar
alguno de sus aspectos, los segundos consideran que es una manera de
entender las relaciones sociales y los terceros pretenden fundamentar los
dinamismos psicopedagégicos utilizados para que los alumnos aprendan
v se eduquen convenientemente (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007).

7. Evaluacién
7.1. Evaluacién de la actividad (3. curso)

e Descripcién. Los alumnos de 3.2 de Planificacién y Gestién de las
RR. PP presentaron sus trabajos a representantes de colegio y entre-
garon copias al centro para que su direccién valorara las campaiias
planteadas.

e Duracién. La duracién de la presentacién de las camparias fue de
3 horas. La valoracién de las mismas por parte de la Direccién del
centro se desarroll en ese periodo de tiempo.

e Numero de alumnos. Los alumnos que participaron en la sesién
fueron 32, organizados en grupos de entre 4 y 5 personas.

* Roles. Los alumnos, en grupos de trabajo, tenian que presentar
sus campaiias ante los responsables del centro, quienes evalua-
ron su capacidad persuasiva en la presentacién de sus trabajos.
Posteriormente la Direccién del centro evalué la adecuacién de
las propuestas a los requerimientos, la creatividad e innovacién
de las propuestas, la coherencia entre las acciones propuestas yla
filosofia empresarial, la coherencia entre los recursos necesarios

(técnicos, humanos y econdmicos), el posible beneficio obtenido
por la implementacién de las acciones y la propia presentacién.

7.2. Evaluacién de la actividad (2.° curso)
e Descripcion. Los alumnos de 2.2 de Comunicacién Audiovisual
presentaron sus trabajos a representantes de colegio y entregaron
copias al centro para que su direccién valorara los videos realizados.

e Duracidn. La duracién de la presentacién de los videos fue de 1 hora
y 30 minutos. Ademads los videos fueron valorados més adelante por
la Direccién del centro.

e Niimero de alumnos. El nimero de alumnos participantes en la ac-
tividad fue de 15, divididos en grupos de trabajo.

e Roles. Los alumnos, en grupos de trabajo, tenian que presentar sus
videos ante los responsables del centro, quienes evaluaron su capa-
cidad persuasiva en la presentacion de sus trabajos. Posteriormente
la Direccién del centro evalud la calidad narrativa de los videos, su
creatividad, su efectividad en relacién con el objetivo de comuni-
cacion que persiguen satisfacer y su calidad técnica.

o Contribucién al servicio social. El hecho de que uno de los videos haya
sido seleccionado por los representes del colegio para formar parte de
la campaia de relaciones publicas en la que se enmarca la actividad
ha permitido que los alumnos tomen conciencia, de algiin modo, de
su capacidad para generar cambios favorables en su entorno.

8. Principales resultados obtenidos y propuesta de mejora

Se trata de una propuesta educativa en la Educacién Superior que hace
posible que los aprendizajes se produzcan de un modo contextualizado
que permiten al alumno desarrollar las capacidades de critica, de parti-
cipacién ciudadana activa o de contacto con la realidad para conseguir lo
mejor de la misma. En este sentido, el desarrollo del ApS en la Educacién
Superior estd relacionado con el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), donde la Universidad tiene la capacidad «de difun-
dir y poner en prictica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos claves como son la gestion, la
docencia, la investigacion y la extensién universitaria, respondiendo asi
ante la propia comunidad universitaria y ante el pais donde estd inserta»
(Ferrari, 2006: 14).
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Respecto al trabajo concreto que han desarrollado los alumnos, po-
demos afirmar que ha supuesto que el Colegio Santo Domingo de Silos
mejore su posicion en el mercado. En un caso de modo directo y, en
otro, de modo indirecto ya que la entidad debe decidir qué acciones de
aquellas propuestas en la campaiia de relaciones publicas va llevar a la
prictica. La repercusién directa en beneficio de la imagen de la insti-
tucién viene derivada de la utilizacién del video promocional que han
desarrollado los alumnos. Se trata de un trabajo profesional, ya que la
entidad ha decidido utilizar uno de los videos desarrollados en sus accio-
nes de comunicacion con publicos externos. Con este objetivo, el colegio
ha solicitado al grupo cuyo trabajo ha sido seleccionado la modificacién
de algunos planos, lo que certifica que se trata de un trabajo al nivel de
exigencia del mercado. En relacion con el resto de acciones propuestas,
su puesta en prictica estd condicionada por la presencia en el colegio
de uno o dos alumnos especializados en el drea de Relaciones Publicas
que colaboren con la entidad a través de un convenio de colaboracion
entre esta institucién y la Universidad San Jorge. Si este planteamiento
se lleva a efecto, como a priori esta planteado, los alumnos potenciales
tendrian un mejor acceso a la formacién que ofrece el centro, a las acti-
vidades que desarrolla y a su historia particular que representa un modo
especifico de entender la ensefianza. Ademds, la puesta en prictica de
las acciones del plan de relaciones piblicas con el apoyo de la publicidad
también permitiria que los medios de comunicacion se hiciesen eco de
actividades de comunicacién, disefiadas especificamente para aumentar
la visibilidad y notoriedad del colegio en la sociedad. El desarrollo de
todas estas propuestas se aproxima a la que podria realizar una agencia
de comunicacién profesional para reforzar su imagen y contribuir a la
captacion de nuevos alumnos: se ha asesorado al colegio a partir de una
rigurosa investigacion y se han disefiado propuestas al nivel de lo que
podria ofrecer una agencia especializada (jornada de puertas abiertas,
buzoneo, charlas en guarderias y centros similares, mailing, carteleria,
comunicados de prensa...).

Las précticas propuestas a partir de la metodologia del ApS fueron
acogidas con gran interés por los alumnos, que se implicaron desde el
inicio con las necesidades del Colegio Santo Domingo de Silos, logrando
los resultados fijados (tablas 1y 2). Las actividades contaron con el 100
% de participacién y, a tenor de los resultados académicos obtenidos y
de las valoraciones de alumnos y el colegio, el trabajo fue provechoso.

Saber uilizar los técnicas y herramientas de Relaciones Piblicas y buscar informacin relevante sobre las
RO3 | empresas o instituciones con los que se desarrollen lus actividades requeridas en documentos, paginas

online, efc.

R4 Conocer, interpretar y analizar en equipo y de manera individual los nuevas fendencias de los relaciones
piblicas.

05 Proponer un Plan Esiratégico de Gestian de Eventos (PEGE) en Comunicacidn y Reluciones Piblicas pora

el caso que se solicite y saber identificar las necesidades comunicativas en una formacian de portavoces.

Tabla 1. Planificacién y gestion de las relaciones piblicas.

R02 | Conocer los rasgos especificos que definen a la publicidad como técnica de comunicacin persuasiva.

R04 | Conocer los diversas fases que integran el proceso de creacion publicitario.

Tabla 2. Infroduccién a la publicidad.

9. Aspectos innovadores

Para los alumnos participantes en la actividad de aprendizaje-servicio, el
desarrollo de este plan de relaciones piblicas ha supuesto que mejoren
su capacidad para trabajar en equipo, que estimulen su creatividad, que
refuercen su habilidad para afrontar los problemas de comunicacién con
un enfoque estratégico, que mejoren su aptitud en la comunicacién escrita,
que aumenten su capacidad para investigar, que estimulen sus habilidades
en comunicacion oral en castellano y en inglés, que apliquen sus conoci-
mientos especializados en productos comunicativos especificos y que au-
menten su conciencia social. Para los docentes involucrados, el desarrollo
de la actividad ApS ha supuesto que estimulen su capacidad para detectar el
tipo de instituciones que podrian beneficiar académicamente a los alumnos
a través de las materias que imparten, para integrar a entidades externas
de modo satisfactorio en sus propuestas educativas, para cerrar acuerdos
que beneficien a la institucién de la que forman parte y para implementar
mecanismos que permitan evaluar sus resultados académicos mediante
agentes externos a la Universidad involucrados en las acciones educativas.

10. Conclusiones

En todo el proceso que integra la priactica de ApS el Colegio Santo
Domingo de Silos ha tenido una participacién activa asignando a dos
personas responsables del correcto desarrollo de la actividad, que han
venido personalmente a las aulas de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad San Jorge para presentarse y explicar el fin de la actividad.
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Prueba de acceso para los alumnos de Comunicacién USJ.
45’ para acceder a FCOM

Ademis el colegio ha facilitado sus datos de contacto para que los alum-
nos acuerden las citas y asi llevar a cabo su cometido (grabaciones, en-
trevistas, cuestionarios...). Por otro lado, la entidad ha estado pendiente

de la recepcion de los alumnos y de informar a sus trabajadores de dicha i Teresa Baquedano Morales
practica con el fin de que los alumnos de la US] pudieran realizar en cada Joseba Bonaut Iriarte
caso su cometido especifico. Teresa Ojer Gofii

Otro aspecto destacable ha sido la presencia fisica de los responsables Manuel Vifias Limonchi
del colegio y de las distintas materias en las defensas de los trabajos por Cristina Zurutuza Muiioz
parte de los alumnos. Finalmente, los responsables de la actividad Facultad de Comunicacicn
por parte del colegio se reunieron con la Direccién del centro para Universidad San Jorge

confirmar las valoraciones otorgadas a los alumnos.

La buena sintonia entre el Colegio Santo Domingo de Silos y la US] ha
contribuido a que, tras la propuesta de la campaiia de relaciones publicas, Palabras clave
el colegio inicie un convenio de colaboracién con la Universidad San Prueba de acceso, acceso a la universidad, preuniversitarios, comunicacién.
Jorge, donde se activen una o dos ofertas de practicas para estudiantes
universitarios de la US]. Resumen

En este proceso abierto a los alumnos de la Facultad de Comunicacién, Las universidades espaiiolas se encontrardn en breve con el reto de tener que disefar
el colegio dard prioridad a los estudiantes responsables de las mejores
practicas de ApS desarrolladas para que lancen la mejor campana de RR.
PP. en el curso académico 2014-2015.

pruebas propias que permitan seleccionar a sus futuros estudiantes (Alvarez, 2014).
Ante este desafio, y antes de que la medida entre en vigor, el equipo decanal de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad San Jorge ha querido aprovechar esta
oportunidad para elaborar una prueba de acceso innovadora, que sea paradigmdtica

Blbllogrufia para ofros centros de formacion.
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universidades espaiiolas consiste en identificar el perfil del alumno para posteriormente

decidir si este estudiante es aceptado o no en el centro educativo. Manteniendo esta

premisa, el equipo decanal ha querido dar un paso mas y crear una herramienta de
valoracién diferente, que no solo mide, sino que también ofrece.
A continuacién, se explica con defalle en qué consiste esta primera experiencia,

cémo se ha desarrollado y cudles han sido, y cémo se han medido sus resultados.
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